
PROGRAMA
ALUMNOS

AYUDANTES

¿EN QUÉ CONSISTE?

PERFIL DEL ALUMNO/A

FUNCIONES

SELECCIÓN Y FORMACIÓN

OBJETIVOS

ACTUACIÓN

Es un programa de ayuda entre iguales basado
en la creación de un grupo de alumn@s a los
que se puede acudir para pedir ayuda o
consuelo.

Es un líder positivo en el grupo.
Inspira confianza y es discreto.
Sabe escuchar y no prejuzga.
Tiene empatía.
Se compromete con el programa.

Acoger a los nuevos estudiantes y facilitar su
integración al centro.
Ayudar a los alumnos que parecen tristes y
necesitan que alguien los escuche.
Detectar posibles situaciones de acoso.
Derivar los casos graves al profesorado.

Su incorporación es voluntaria.
Es elegido por sus compañeros.
Recibe una formación por profesionales
de la educación para saber cómo actuar.

Mejorar la convivencia escolar mediante la
solidaridad, la empatía y el apoyo mutuo.
Prevenir la violencia y los abusos.
Tejer una red de apoyo social que evite
situaciones de exclusión.

Cada dos semanas el grupo se reúne con la
coordinación del programa para poner en
común todo lo relativo a la convivencia en el
centro escolar.

¡NOS AYUDAMOS!



PROGRAMA
ALUMNOS

MEDIADORES

¿EN QUÉ CONSISTE?

PERFIL DEL ALUMNO/A

FUNCIONES

SELECCIÓN Y FORMACIÓN

OBJETIVOS

ACTUACIÓN

Es un programa de ayuda entre iguales basado
en la creación de un equipo de alumnos
entrenados en la mediación como vía de
resolución de conflictos.

Tiene facilidad para la expresión y el 
 reconocimiento de emociones.
Favorece la solución positiva y colaborativa.
Respeta la confidencialidad.
Se compromete con el programa.

Mediar en los conflictos entre compañeros.
Manejar habilidades y estrategias para realizar
esa función.
Mejorar el clima socio-afectivo entre
compañeros.
Derivar los casos graves al profesorado.

Su incorporación es voluntaria.
Es elegido por sus compañeros y los
educadores.
Recibe una formación por profesionales
de la educación para saber cómo actuar.

Desarrollar habilidades comunicativas para
expresar las propias emociones y reconocer
las de los demás.
Asimilar formas no violentas de solucionar
conflictos.
Mejorar la convivencia escolar mediante la
solidaridad y la empatía.

Creación de un buzón en el que los
alumnos pueden pedir las intervenciones.
Reunión de los mediadores con las partes
en conflicto, supervisados por educadores.

¡TE ESCUCHAMOS!


